Réunion
résidents

10 mars 2026



Aujourd’hul...

Bienvenue!

Le Conseil de la vie sociale
Les résultats de 'évaluation
Quelques rappels importants
Des nouveautés!

Des projets !

Point sécurité



* Marie-Thérese DECARIS
* Anne-Marie BARREAU

* Genevieve LE ROUX

* Yvonne LE ROUX

Bienvenue



Bienvenue a

Aline
BOURBIAUX,

notre nouvelle
Infirmiere
qui va
remplacer
Soraya




Les horaires de
Linfirmerie:

8h-12h30

13h00-15h00




Pour les
nouveaux...

* Un résident « ange
gardien »

 Untemps d’ac
(golter ou
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PRESENTATION CONSEIL DE LA VIE
SOCIALE



LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

1) Qu’est-ce que le Conseil de la vie Sociale
2) Qui sont les membres du CVS

3) Comment candidater?

4) Calendrier

5) Vos questions
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LECVS... QUESACO??? |



LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Exprimer les attentes des résidents pour
améliorer les services et le fonctionnement
de I'établissement



LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Informer les résidents



LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Recueillir les demandes des résidents



LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Représenter les idées des résidents lors de
la réunion du CVS



LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

- Exprimer les attentes des résidents pour améliorer
les services et le fonctionnement de I'établissement

- Informer
- Recueillir les demandes des résidents

- Représenter les idées des résidents lors de la
réunion du CVS



LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

... Se réunit au moins 3 fois
par an.
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ELECTIONS DES MEMBRES DU CONSEIL DE LA VIE
SOCIALE

Sont élus

- 8 résidents ( 4 titulaires et 4 suppléants)

- 4 représentants des familles (2 titulaires et 2 suppléants les familles des résidents

- 2 représentants des professionnels de I'établissement (1 titulaire et 1 suppléant)

Sieégent en plus des élus :
-1 représentant de I'équipe soignante
-1 Représentant de I'organisme gestionnaire

-1 Représentant de la Direction
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JE CANDIDATE....

J’envoie un mail &

comptakerozer@gmail.com

OouU

je remplis un bulletin (salle de lecture) que je
dépose dans la boite a lettres du CVS ( dans
le couloir menant a la salle de restauration)



JE CANDIDATE. .

Ccompta
J sou‘na\te cand\da\er au VY
NOM
Pténom
tant Que coprésent t des iami\\es\
gans gertf ~ 1~ B I
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CALENDRIER DES ELECTIONS

- 10/03 : Appel a candidature

- 25/03 : Réception des derniéres candidatures
- 07 /04 : Diffusion de la liste des candidats

- 30/04: Elections*

* possibilité de voter par correspondance jusqu’au

27 /04
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VOS QUESTIONS ET TEMOIGNAGES DES
MEMBRES DU CVS ACTUEL
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L es résultats
de
’évaluation

12et13
novembre
2025



Synthese du rapport
d’évaluation
3,83 /4* Chapitre 1 - La personne

75% des criteres = 4/4
15% des criteres > 3,5/4 et < 4/4

Chapitre 2 - Les professionnels Chapitre 3 - L'ESS5MS

* Moyenne ESSMS PA (EHPAD + résidence autonomie) 2024 = 3,59



Chapitre 1- La personne

Bientraitance et éthique

3,89 /4 NE?

Droits de la personne accompagnée

3,9/4

Continuité et fluidité des parcours

4/4

Accompagnement a la santé

3,79/4

Expression et participation de la personne accompagnée

3,94/4

3,85/4 3,96/4

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a l'autonomie




Chapitre 2 - Les professionnels
3,8 /4 Bientraita:c.eetéth;qu

Droits de la personne accompagnée

4/4

Continuité et fluidité des parcours

3,61/4

Accompagnement a la santé

3,66/4

Expression et participation de la personne accompagnée

4/4

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a l'autonomie

3,33/4 4/4



Chapitre 3 - ESSMS

Bientraitance et éthique

e 3,92/4

Démarche gualité et gestion des risques

3 8 9 /4 Draoits de la personne accompagnée
b

4/4 3,8/4

Expression et participation de la personne accompagnée Politique ressources humaines

3,86/4
4/4

Cocanstruction et personnalisation du projet d'accompagnement

3,57/4

Accompagnement a la santé

3,98/4
Accompagnement a l'autonomie

4/4



criteres
Imperatifs

Liberté d’aller
et venir

Respect des
croyances

Sécurité

Dignité et
intégrité

Respect des
droits et
libertés

Gestion des
risques de
maltraitance

Vie privée et
intimité

Confidentialité

Traitement des
plaintes et
réclamations

32



Les
axes
d’ameélioration




Sensibilisation et formation des professionnels

Aux risques liés a la radicalisation

Aux thérapies non médicamenteuses

Aux abus de faiblesse et a la vulnérabilité

A la vie intime et affective des résidents



Sécurité du circuit du médicament

Mise a jour du livret d’accueil, contrat de
séjour, reglement intérieur... '

Tracabilité des actions et affich:c_lge_s':

Document Unique des Risques
Professsionnels (DUERP)

Confidentialité des dossiers

Formalisation d’un plandep ntion et de

gestion des risques



Les
points forts

de

Kerozer




Sécuriteé et espaces de vie

Respect des droits fondamentaux des
résidents

Implication forte des professionnels et
du Conseil d’administration

Amélioration continue de la qualité
Bientraitance et éthique

Modernisation des outils

Bénévoles

Projets d’accompagnement co-construit




Sécuriteé et espaces de vie

Respect des droits fondamentaux des
résidents

Implication forte des professionnels et
du Conseil d’administration

Ameélioration continue de la qualité
Bientraitance et éthique

Modernisation des outils

Bénévoles

Projets d’accompagnement co-construit




Statut A’ EHPA non médicalisé

Difficultes
==

Public de personnes
dépendantes

Limites a poser
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Rappels
pratiques

Dans la salle de la
photocopieuse
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Rappels
pratiques

Dans la salle de
lecture,

1 seul alafois

* Ne peuvent étre
apportés en chambre



Rappels
pratiques

Goulter des residents

Les familles qui
viennent golter avec
leur proche peuvent
Se servir avec
modération ... et
laisser une
participation!




Rappels pratiques

Patrice ne peut pas
se demultiplier et
les consignes de
travaux lui sont
données par ...
Dorothee!



Rappels droits

Il est interdit aux
salariés d’accepter
des cadeaux des
résidents!!!
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Nouveautes

e Médiatheque

* Gymnastique, le
lundi apres-midi a
15h




Nouveautes

Collecte du linge
dans les paniers a
hauteur avec
pédale
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Travaux

 Semaine du 16 au 20 pour l’eau et la cuisine

* Repose serviettes dans les 3a 5 semaines



Projets : 3 groupes de travail

- Projet decoration et renommage des batiments

- Projet aménagements extérieurs

- Projet petite épicerie



Commission
animation

12 mars a 14h30
Salle polyfonctions

Appel a
candidature!!!
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Victime ou témoin
de maltraitance

envers un adulte vulnérab Sécurité
en établissement ou a domicile py

Appelez l& numeéro national
d'dccute et de signalement ;

(3133

LE NUMERD CONTRE
LES MALTRAITANCES
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